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SANTIAGO DE CALI 
> 	1 

1299/2017 

EL SUSCRITO JEFE UNIDAD DE APOYO A LA GESTION DEL 
DEPARTAMENTO DE HACIENDA MUNICIPAL 

CERTIFICA, 

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se 
encontró que el (la) señor(a) EDGAR FERNANDO VEGA MARIN, identificado(a) con la 
cédula de ciudadanía No. 16.747.597, expedida en Cali, ha estado vinculado(a) 
mediante contratos de prestación de servicios que a continuación se relacionan, 
amparado(s) en el (los) siguientes contratos: 

No CONTRATO 

  

PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

  

     

4131.010.26.1.0589 

  

Enero 26/2017 a Junio 30 de 2017 $30.066.000 

      

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales especializados para soporte y análisis del sistema de 
información único e integrado para que el Municipio disponga de información 
actualizada, en línea y oportuna para que sus decisiones sean efectivas eficaces y 
eficientes en desarrollo del proyecto "Ampliacion del Sistema de Gestion Administrativa 
y Financiera territorial de Santiago de Cali", según ficha EBI 22047006. 

OBLIGACIONES 
Además de los deberes señalados en el artículo 5o. de la Ley 80 de 1993, el 
Contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Liderar y gestionar la 
actualización de las herramientas del ecosistema SAP utilizado por el municipio y las 
herramientas no SAP para cumplir y proporcionar la plataforma técnica completamente 
operativa y actualizada en su última versión liberada estable. 2. Garantizar la 
integración delas diferentes herramientas tecnológicas utilizas para el normal 
funcionamiento del Software MySAP.com:(SAP Solution Manager (solman), 
Sapnetweaver, 	mySAPCustomerRelationship Management (mySAP CRM), 
mySAPSupplyChain Management (mySAP SCM), mySAP e-procurement, 
mySAPProductLifecycle Management (mySAP PLM), mySAP Human Resource 
Management (mySAP HR), mySAPFinancials, mySAP Business Intelligence (mySAP 
B1), mySAP Business Object (mySAP BO), mySAP Enterprise Portals (mySAP EP), El 
software mySAP.com  incluye la funcionalidad del denominado "core" de SAP R/3 y la 
funcionalidad estándar de IS-Public Sector: Tax&Revenue Management. 3. Garantizar 
la consistencia y seguridad en la administración del sistema, conservando las jerarquías 
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y las funcionalidades del sistema. 4. Definir las reglas de negocio para la opl:imización 
de la plataforma técnica, definiendo esquemas de trabajo que faciliten la utiliz ción de 
la solución. 5. Planear y ejecutar las pruebas necesarias cada vez que se real cen las 
actualizaciones del software ó cuando se presenten inconsistencias reportadas por los 
funcionales en la funcionalidad del sistema, a través de los mensajes OSS utili ando la 
solución, SAP Solution Manager óSAPServiceMarketplace, aplicación de las 
Notas,SupportPackages, EnhancementPackage (EHP), y atender y responder cada uno 
de los casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution 
Manager. 6. Preparar e impartir nuevas capacitaciones a los funcionales y usuarios 
finales, realizar los Reentrenamiento, y capacitar en las nuevas funcionalidades que se 
implanten. 7. Realizar ajustes y los cambios y aplicación de las recomendaciones 
producto del contrato de mantenimiento y actualización SAP Enterprise Support (SMA). 
8. Hacer los diferentes Upgrade técnicos de acuerdo a las liberaciones realiz‘clas por 
los fabricantes de hardware y software. 9. Participar frecuentemente en los foros de 
investigación para la retroalimentación de los casos catalogados como exitosos ara las 
nuevas implantaciones. 10. Actualizar las bases de datos de acuerdo a las libe aciones 
realizadas por la casa matriz. 11. Realizar las actividades de planeamiento, a álisis y 
desarrollo de los diferentes proyectos de sistematización de datos. 12. Solicitar tomar y 
aplicar en los Servicios como los siguientes: Expert Guided Implementation for Self 
Service 'SQL Statement Tuning', Aplicación del EGI 'SQL Statement Tuning', Qverview 
of New Service Desk in SAP Solution Manager, RBPD workshop, Conferencia 
Telefónica, CoE (Center of Expertise), SAP CQC EarlyWatch Check - SAP ERP, SAP 
CQC Data Volume Management - SAP ERP, Expert Guided Implementation for Solution 
Documentation, SAP CQC Business Process Performance Optimization. 13. Alicar las 
recomendaciones arrojada por los informes Early Watch Alert — ERP, Early Watch Alert 
— SOL, Early Watch Alert - BI/BO, Early Watch Alert — CE, Early Watch Alert — DB, Early 
Watch Alert — OS. 14. Definir las reglas de negocio de las redes de comunicación: 
Despliegue del engranaje de la red, Resolución de problemas o depuración de 
problemas relacionados con la red y proporcionar servicios de soporte, Asegurar que la 
red sea utilizada eficientemente, donde los objetivos de calidad de servicio se alcancen, 
Crear y mantener espacios de comunicación en la red, herramientas requeridas por 
cada usuario, a tiempo y de buena forma, mantener documentación que describe la red, 
puertos, servicios y accesos, Desarrollar guías de ayuda. 15. Monitorear las reglas de 
comunicación: Monitoreo del engranaje y performance de la red, Monitoreo de recursos, 
estableciendo periodicidad, Mejorar la continuidad en la operación de la red con 
mecanismos adecuados de control y monitoreo (Nmap, Niping, Whatsupgold), de 
resolución de problemas y de suministro de recursos, Monitorear el estado y los 
accesos de la red y mantener la disponibilidad de la misma dentro del sistema de 
restricciones y excepciones fijadas con anterioridad. 16. Gestión de Proyecto 
WebServices Predial: Establecimiento de canal de comunicación, testeo, 
documentación, recopilar y analizar información de acuerdo a las necesidades de 
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nuevos desarrollos, requerimientos de los usuarios (entidades bancarias) o de los 
sistemas de aplicación en uso. 17. Las demás actividades que le sean asignadas 
relacionadas con el objeto contractual. 

Para constancia se firma en Santiag
\  
\de Cali a s doce (12) días del mes de Diciembre cr 

1 
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Jefe Oficina Un 	 G tión 

Departament• Municipal de Hacienda 

*Para verificar llamar al 6671146 , William Dizu 
• 

*Esta certificación no tiene validez sin las estampillas de ley 

4  Elaboró: Ilem Charria 
Nit 890399011-3 
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ALCALDÍA DE 

SANTIAGO DE CALI 

1512/2015 
EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO 

CERTIFICA, 

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se 
encontró que el (la) señor(a) EDGAR FERNANDO VEGA MARIN, identificado(a) con 
cédula de ciudadanía No. 16.747.597, expedida en Cali, suscribió el(los) contrato(s) de 
prestación de servicios que a continuación se relaciona, amparado(a) en la(s) 
siguiente(s) reserva(s): 

RESERVA 	 PERIODO 	 —1 VALOR TOTAL 
	 CONTRATO 

RPC4500087154 	Junio 11 de 2015 a Diciembre 31 de 2015 I 	$31.227.000 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales para soporte y análisis del sistema de información 
único e integrado para que el Municipio chis-pqnga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollo del 
proyecto "Sistema de Gestion Administrativo y Financiero Territorial", según ficha EBI 
22738. 

OBLIGACIONES 
Además de los deberes señalados en el artículo 5o. de la Ley 80 de 1993, el 
Contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Liderar y gestionar la 
actualización de las herramientas del ecosistema SAP utilizado por el municipio y las 
herramientas no SAP para cumplir y proporcionar la plataforma técnica completamente 
operativa y actualizada en su última versión liberada estable. 2. Garantizar la 
integración delas diferentes herramientas tecnológicas utilizas para el normal 
funcionamiento del Software MySAP.com:(SAP Solution Manager (solman), 
Sapnetweaver, mySAPCustomerRelationship Management (mySAP CRM), 
mySAPSupplyChain Management (mySAP SCM), mySAP e-procurement, 
mySAPProductLifecycle Management (mySAP PLM), mySAP Human Resource 
Management (mySAP HR), mySAPFinancials, mySAP Business Intelligence (mySAP 
BI), mySAP Business Object (mySAP BO), mySAP Enterprise Portals (mySAP EP), El 
software mySAP.com  incluye la funcionalidad del denominado "core" de SAP R/3 y la 
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funcionalidad estándar de IS-Public Sector Tax&Revenue Management. 3. Garantizar 
la consistencia y seguridad en la administración del sistema, conservando las jerarquías 
y las funcionalidades del sistema. 4. Definir las reglas de negocio para la optimización 
de la plataforma técnica, definiendo esquemas de trabajo que faciliten la utilización de 
la solución. 5. Planear y ejecutar las pruebas necesarias cada vez que se realicen las 
actualizaciones del software ó cuando se presenten inconsistencias reportadas por los 
funcionales en la funcionalidad del sistema, a través de los mensajes OSS utilizando la 
solución. SAP Solution Manager óSAPServiceMarketplace, aplicación de las 
Notas,SupportPackages, EnhancementPackage (EHP), y atender y responder cada uno 
de los casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution 
Manager. 6. Preparar e impartir nuevas capacitaciones a los funcionales y usuarios 
finales. realizar los Reentrenamiento, y capacitar en las nuevas funcionalidades que se 
implanten. 7. Realizar ajustes y los cambios y aplicación de las recomendaciones 
producto del contrato de mantenimiento y actualización SAP Enterprise Support (SMA). 
8. Hacer los diferentes Upgrade técnicos de acuerdo a las liberaciones realizadas por 
los fabricantes de hardware y software. 9. Participar frecuentemente en los foros de 
investigación para la retroalimentación de los casos catalogados como exitosos para las 
nuevas implantaciones. 10. Actualizar las bases de datos de acuerdo a las liberaciones 
realizadas por la casa matriz. 11. Realizar las actividades de planeamiento, análisis y 
desarrollo de los diferentes proyectos de sistematización de datos. 12. Solicitar tomar y 
aplicar en los Servicios como los siguientes: Expert Guided Implementation for Self 
Service 'SQL Statement Tuning', Aplicación del EGI 'SQL Statement Tuning', Overview 
of New Service Desk in SAP Solution Manager, RBPD workshop, Conferencia 
Telefónica, CoE (Center of Expertise), SAP CQC EarlyWatch Check - SAP ERP. SAP 
CQC Data Volume Management - SAP ERP, Expert Guided Implementation for Solution 
Documentation, SAP CQC Business Process Performance Optimization. 13. Aplicar las 
recomendaciones arrojada por los informes Early Watch Alert — ERP, Early Watch Alert 
— SOL, Early Watch Alert - BI/B0, Early Watch Alert — CE, Early Watch Alert — DB, Early 
Watch Alert — OS. 14. Definir las reglas de negocio de las redes de comunicación: 
Despliegue del engranaje de la red, Resolución de problemas o depuración de 
problemas relacionados con la red y proporcionar servicios de soporte, Asegurar que la 
red sea utilizada eficientemente, donde los objetivos de calidad de servicio se alcancen. 
Crear y mantener espacios de comunicación en la red, herramientas requeridas por 
cada usuario, a tiempo y de buena forma, mantener documentación que describe la red, 
puertos, servicios y accesos, Desarrollar guías de ayuda. 15. Monitorear las reglas de 
comunicación: Monitoreo del engranaje y performance de la red, Monitoreo de recursos. 
estableciendo periodicidad, Mejorar la continuidad en la operación de la red con 
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mecanismos adecuados de control y monitoreo (Nmap, Niping, Whatsupgold), de 
resolución de problemas y de suministro de recursos, Monitorear el estado y los 
accesos de la red y mantener la disponibilidad de la misma dentro del sistema de 
restricciones y excepciones fijadas con anterioridad. 16. Gestión de Proyecto 
WebServices Predial: Establecimiento de canal de comunicación, testen, 
documentación, recopilar y analizar información de acuerdo a las necesidades de 
nuevos desarrollos, requerimientos de los usuarios (entidades bancarias) o de los 
sistemas de aplicación en uso. 

Para constancia se firma en Santia•o de Cali a s treinta y un (31) días del mes de 
Diciembre de 2015. 

*Para verificar llamar al 8961371, Johan Alberto Huergo 
Esta certificación no tiene validez sin las estampillas de Ley 
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DEPAHIAMENTO AOMINISTHATIVO 
DE HACIENDA 

1571/2014 

0 
EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO 

CERTIFICA, 

: Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se encontr6 que 
el(la) senora) EDGAR FERNANDO VEGA MARIN, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 
16.747.597, expedida en Cali, suscribio contrato de prestacian de servicios que a continuacion 
se relaciona, amparado(a) en Ia siguiente reserva: 

 

RESERVA PERIODO 

   

VALOR TOTAL 
CONTRATO  
$21.450.000 

 

RPC4500076324 AgOsto 1 de 2014 a Diciembre 31 de 2014 

   

        

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales para soporte y analisis del 'sistema de informaci6n Orfico e 
integrado para que el Municipio disponga de informacion actualizada, en linea y oportuna para 
que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollodel proyecto "Atenci6n, 
Control y Organizacion Institucional", segun ficha EBI 22738. 

OBLIGACIONES 
1. Liderar y gestionar Ia actualizacion de las herramientas del ecosistema SAP utilizado por el 
municipio y las herramientas no SAP para cumplir y proporcionar la plataforma tecnica 
completamente operativa y actualizada en su Ultima version liberada estable. 2. Garantizar la 
integracian delas diferentes herramientas tecnolOgicas utilizas para el normal funcionamiento del 
Software 	MyS,AP.com:(SAP 	Solution 	Manager 	(solman), 	Sapnetweaver, 
mySAPCustomerRelationship Management (mySAP CRM), mySAPSupplyChain Management 
(mySAP SCM), mySAP e-procurement, mySAPProductLifecycle Management (mySAP PLM), 
mySAP Human Resource Management (mySAP HR), mySAPFinancials, mySAP Business 
Intelligence (mySAP BI), mySAP Business Object (mySAP BO), mySAP Enterprise Portals 
(mySAP EP), El softwate mySAP.com  incluye Ia funcionalidad del denominado "core" de SAP R/3 
y Ia funcionalidad estanaar de IS-Public Sector: Tax&Revenue Management. 3. Garantizar Ia 
consistencia y seguridad en Ia administracian del sistema, conservando las jerarquias y las 
funcionalidades del sistema. 4. Definir las reglas de negocio para la optimizacion de Ia plataforma 
tecnica, definiendo esquemas de trabajo que faciliten Ia utilizacion de Ia soluci6n. 5. Planear y 
ejecutar las pruebas„ necesarias cada vez que se realicen las actualizaciones del software 6 
cuando se presenten inconsistencias reportadas por los funcionales en Ia funcionalidad del 
sistema, a traves de los mensajes OSS utilizando Ia soluci6n, SAP Solution Manager 
6SAPServiceMarketplace, aplicacian de las Notas,SupportPackages, EnhancementPackage 
(DV), y atender y responder cada uno de los casos asignados utilizando Ia funcionalidad de la 
herramienta SAP Solution Manager. 6. Apoyar en la preparacion e imparticion de nuevas 
capacitaciones a los funcionales y usuarios finales y en los reentrenamientos, y capacitaciones 
en las nuevas funcionalidades que se implanter. 7. Realizar ajustes y los cambios y aplicaciOn 
de las recomendaciones producto del contrato de mantenimiento y actualizacion SAP Enterprise 
Support (SMA). 8. Hacer los diferentes Upgrade tecnicos de acuerdo a las liberaciones realizadas 
por los fabricantes db hardware y software.9. Participar frecuentemente en los foros de 
investigacion para la retroalimentaciOn de los casos catalogados como exitosos para las nuevas 
implantaciones. 10. Actualizar las bases de datos de acuerdo a las liberaciones realizadas por Ia 
casa matriz. 11. Realizar las actividades de planeamiento, analisis y desarrollo de los diferentes 
proyectos de sistematizaciOn de datos. 12. Solicitartomar y aplicar en los Servicioscomo los 
siguientes: a.Expert Guided Implementation for Self Service 'SQL Statement Tuning'. b. 
AplicaciOn del EGI 'SQL'Statement Tuning'. c. Overview of New Service Desk in SAP Solution 
Manager. d. RBPD workshop. e. ConferenciaTelef6nica. f. CoE (Center of Expertise). g. SAP 
CQC EarlyWatch Check - SAP ERP. h. SAP CQC Data Volume Management - SAP ERP. i. Expert 
Guided. Implementation for Solution Documentation. h. SAP CQC Business Process Performance 
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Optimization. 13. Aplicarlasrecomendacionesarrojadapor los informes: a. Early Watch Alert –
ERR b. Early Watch Alert – SOL. c. Early Watch Alert - BI/BO. d. Early Watch Alert – CE. e. Early 
Watch Alert – DB. f. Early Watch Alert – OS. 14. Definir las reglas de negocio de las redes de 
comunicacion: a. Despliegue del engranaje de Ia red. b. Resolucion de problemas o depuraciOn 
de problemas relacionados con Ia red y proporcionar servicios de soporte. c. Asegurar que la red 
sea utilizada eficientemente, donde los objetivos de calidad de servicio se alcancen. d. Crear y 
mantener,  espacios de comunicacion en Ia red, herramientas requeridas por cada usuario, a 
tiempo y de buena forma. e. mantener documentaciOn que describe la red, puertos, servicios y 
accesos. f.Desarrollar guias de ayuda. 15. Monitorear las reglas de comunicacion: a. Monitoreo 
del engranaje y performance de Ia red. b. Monitoreo de recursos, estableciendo periodicidad. c. 
Mejorar la continuidad en Ia operaciOn de Ia red con mecanismos adecuados de control y 
monitoreo (Nmap, Niping, Whatsupgold), de resoluciOn de problemas y de suministro de recursos. 
d. Monitorear el estado y los, accesos de Ia red y mantener Ia disponibtlidad de la misma dentro 
del sistema de restricciones y excepciones fijadas con anterioridad.16. Gestion de Proyecto 
WebServices Predial: Establecimiento de canal de comunicacion, testeo, documentaciOn, 
recopilar y analizar informaciOn de acuerdo a las necesidades de nuevos desarroilos, 
requerimientos de los usuarios (entidades bancarias) o de los sistemas de aplicacion en uso.17. 
Custodiar y preservar Ia tarjeta de proximidad y reintegrarla at mcimento de terminaciOn del 
contrato. 18. Manejar el archivo de conformidad con la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo, 
asi mismo, devolver inventariados los documentos que en virtud del objeto haya sustanciado, 
tramitado o proyectado. 19. Manejar y cumplir las politicas de Gesti6n Documental y Ventanilla 
Unica, Sistema ORFEO. 20. Atender las sugerencias que el Municipio de Santiago de Cali 
– Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, considere convtnientes y pertinentes 
para Ia ejecucion del objeto del contrato. 21. Reportar a la entidad contratante el nOrnero de 
cuenta bancaria de ahorro o corriente, donde se le ha de consignar el pago derivado de la 
ejecucion del presente contrato. 22. Cumplir con las ,obligacidnes ante el Sistema de 
Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales. 22. Identificar y aplicar los objetivos 
institucionales, estructura, tamano, procesos, procedimientos y servicios que ofrece Ia 
dependencia obedeciendo al modelo estandar de control interno MECI. 24. Registrar la 
informaciOn de su hoja de `vida ante el Sistema de Informacion y Gesti4n del Empleo Publico-
SIGEP, en cumplimiento con lo previsto en el articulo 227 del Decreto 019 de 2012,'cuando a ello 
hubiere lugar. 

Para constancia se firma en Santiago de Cali a los veinticuatro (24) dias del mes de Octubre de 
2014. 

FERNANDO 
Prof 

0*Para verificar Hamar al 8961371, Johan Huergo 
* Esta certificacion no tiene validez sin las estampillas de Ley 
Elaboro: Hem Charria (Contratista) 
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